ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER DIETRICH’S TECHNOLOGY GMBH

1. Geltungsbereich

Die Lieferungen und Leistungen der Dietrich's GmbH erfolgen ausschlieBlich zu den nachstehenden
Allgemeinen Geschiftsbedingungen und den Bestimmungen in der jeweils giiltigen Fachhandelspreisliste, so-
weit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Auf die den Vertragsprodukten beiliegenden
Lizenzbedingungen der Hersteller wird ergénzend Bezug genommen. Anderslautende Geschaftsbedingungen
des Kunden sind nur wirksam, wenn sie von Dietrich's GmbH schriftlich bestatigt wurden. Das gleiche gilt fiir An-
derungen und Erganzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Miindliche Zusagen und Nebenabreden
bediirfen der schriftlichen Bestatigung der Dietrich's GmbH.

2. Lieferungen und Leistungen

2.1 Die Angebote der Dietrich's GmbH sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst mit der
schriftlichen Auftragsbestatigung der Dietrich's GmbH spétestens jedoch durch Annahme der Lieferung durch
den Kunden zustande.

2.2 Dietrich's GmbH ist berechtigt, von Vertragen zuriickzutreten, sofern Tatsachen eintreten, die aufzeigen,
dass der Kunde nicht kreditwiirdig ist.

2.3 Dietrich's GmbH ist berechtigt, abweichend von der Bestellung des Kunden gednderte und angepasste
Vertragsprodukte zu liefern, soweit deren Funktionstauglichkeit dadurch nicht beeintrachtigt wird.

2.4 Das Recht zu Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt der Dietrich's GmbH ausdriicklich vorbehalten.

2.5 Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum vereinbarten Liefertermin
dem Frachtfihrer ibergeben wurde, soweit keine anderweitige ausdriickliche schriftliche Vereinbarung getrof-
fen wurde. Verzdgert sich die Versendung versandbereiter Ware aus Griinden die nicht von Dietrich's GmbH zu
vertreten sind, so kénnen die Vertragsprodukte auf Kosten und Gefahr des Kunden eingelagert werden.

2.6 Der Liefertermin wird nach dem voraussichtlichen Leistungsvermégen von Dietrich's GmbH vereinbart und
versteht sich vorbehaltlich unvorhergesehener Umsténde und Hindernisse, unabhangig davon, ob diese bei
Dietrich's GmbH oder beim Hersteller eintreten, wie z. B. héhere Gewalt, staatliche MaBnahmen, Nichterteilung
behérdlicher Genehmigungen, Arbeitskampfe jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel, unverschuldete verspétete
Materialanlieferungen. Derartige Ereignisse verlangern den Liefertermin entsprechend und zwar auch dann,
wenn sie wahrend eines bereits eingetretenen Verzugs auftreten. Sollte Dietrich's GmbH mit einer Lieferung
mebhr als 4 Wochen in Verzug geraten, kann der Kunde nach einer schriftlich gesetzten angemessenen Nachfrist
unter Ausschluss weiterer Anspriiche vom Vertrag zuriicktreten. Soweit die Lieferverzégerungen langer als sechs
Wochen dauern, ist auch Dietrich's GmbH berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten.

2.7 Sofern nicht anders vereinbart, ist Dietrich's GmbH berechtigt, aber nicht verpflichtet, die zu versendende
Ware auf Kosten des Kunden gegen Transportgefahren aller Art zu versichern. Dies sowie eine eventuelle Uber-
nahme der Transportkosten hat keinen Einfluss auf den Gefahreniibergang.

3. Stornierung und Verschiebung der Liefertermine

3.1 Falls der Kunde bestatigte Bestellung ganz oder teilweise storniert und kein Fall der Riicksendung gemaB
den ergénzenden allgemeinen Riicksendebedingungen vorliegt oder Verschiebung von Lieferterminen mit
Dietrich's GmbH vereinbart, die er zu vertreten hat, kann Dietrich's GmbH ohne gesonderten Nachweis
Schadenersatz entsprechend dem Listenpreis der Bestellung geltend machen.

3.2 Die Vereinbarung iiber die Verschiebung von Lieferterminen bedarf der Schriftform. Bei Verzug der
Annahme hat Dietrich's GmbH zusétzlich zu dem Zahlungsanspruch das Recht, wahlweise einen neuen
Liefertermin zu bestimmen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Bestellungen kénnen nur innerhalb von 8
Arbeitstagen nach Lieferung gemaB unseren allgemeinen Riicksendebedingungen storniert werden.

4. Abnahme und Gefahreniibergang

4.1 Der Kunde hat die Ware unmittelbar nach Erhalt auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung laut Rechnung zu
tberpriifen. Unterbleibt eine Riige innerhalb einer Frist von 8 Tagen nach Erhalt der Lieferung, gilt die Abnahme
als erfolgt, soweit nicht die Voraussetzungen fiir eine Riicksendung geméss unseren allgemeinen
Riicksendebedingungen vorliegen.

4.2 Unwesentliche Mangel, die die Funktionstiichtigkeit des Liefergegenstandes nicht beeintrachtigen, berech-
tigen den Kunden nicht zu einer Verweigerung der Abnahme.

4.3 Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Frachtfiihrer, dessen Beauftragte oder andere
Personen, die von Dietrich's GmbH benannt sind, spatestens jedoch mit unmittelbarer Ubergabe des
Vertragsproduktes an den Kunden oder dessen Beauftragte auf den Kunden iiber. Soweit sich der Versand ohne
Verschulden der Dietrich's GmbH verzégert oder unméglich wird, geht die Gefahr mit der Meldung der
Versandbereitschaft auf den Kunden {iber. Die Bestimmungen aus 4.3 gelten auch bei Riicksendung nach
Méngelbeseitigung bzw. entgeltlicher Serviceleistung.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Die sich aus der jeweils giiltigen Fachhandelspreisliste ergebenden Preise verstehen sich ab Lager der
Dietrich's GmbH Zentrale. Mehrwertsteuer und andere gesetzliche Abgaben im Lieferland sowie Verpackung,
Transportkosten, Transportversicherungen und Abwicklungspauschale werden dem Kunden entsprechend der je-
weiligen Fachhandelspreislisten berechnet und sind im Endpreis enthalten.

5.2 Gegenliber Kaufleuten im Sinne des & 24 AGBG behilt Dietrich's GmbH sich das Recht vor, den Preis ent-
sprechend zu erhéhen, wenn nach Abschluss des Vertrages Kostenerhéhungen insbesondere auf Grund von
Preiserhdhungen von Seiten der Lieferanten oder von Wechselkursschwankungen bei Dietrich's GmbH eintreten.
Diese werden wir dem Kunden auf Verlangen nachweisen.

5.3 Zahlungen sind 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fillig. Rechnungsstellung erfolgt mit
Lieferung. Wechsel und Schecks werden lediglich erfiillungshalber angenommen. Bei Uberschreitung der
Zahlungstermine steht Dietrich's GmbH ohne weitere Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 5%
ber den jeweils giiltigen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu. Das Recht zur Geltendmachung eines dari-
ber hinausgehenden Verzugsschaden bleibt unberiihrt.

5.4 Dietrich's GmbH ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen zunachst auf
dessen &ltere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch Verzug entstanden, so ist Dietrich's
GmbH berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anzu-
rechnen.

5.5 Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes wegen von uns nicht anerkann-
ter oder nicht rechtskréftig festgestellter Gegenanspriiche ist ausgeschlossen.

5.6 Soweit von den obenstehenden Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigenden Grund abgewichen wird, kann
Dietrich's GmbH jederzeit wahlweise Lieferung Zug um Zug gegen Barzahlung, Vorleistung oder
Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen Forderungen einschlieBlich derjenigen, fiir die Dietrich's GmbH
Wechsel angenommen hat oder fiir die Ratenzahlung vereinbart ist, werden sofort fllig.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Das Vertragsprodukt bleibt Eigentum von Dietrich's GmbH bis zur Erfiillung aller, auch zukiinftiger
Forderungen aus diesem Vertrag und dariiber hinaus aus der gesamten Geschéftsbeziehung mit dem Kunden.
6.2 Der Kunde ist widerruflich zur Weitergabe der Vorbehaltsware im ordnungsgeméBen Geschaftsverkehr un-
ter Eigentumsvorbehalt berechtigt, nicht aber zur Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung in irgendeiner
Form. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat der Kunde auf das Eigentum der Dietrich's GmbH hinzu-
weisen und Dietrich's GmbH unverziiglich zu unterrichten. Bei WeiterverduBerung an Dritte ist der Kunde dafiir
verantwortlich, dass der Dritte die Rechte von Dietrich's GmbH beriicksichtigt.

6.3 Bei Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit Dietrich's GmbH gehérenden Waren erwirbt
Dietrich's GmbH Miteigentum anteilig im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zur tibrigen Ware.
Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgen fiir Dietrich's GmbH als Hersteller i.S.d & 950 BGB ohne
Dietrich's GmbH zu verpflichten. An der verarbeitenden Ware entsteht Miteigentum von Dietrich's GmbH im
Sinne der vorstehenden Bestimmungen.

6.4 Bei Zahlungsverzug auch aus anderen und zukiinftigen Lieferungen oder Leistungen von Dietrich's GmbH an
Kunden oder bei Vermégensverfalls des Kunden darf Dietrich's GmbH zur Geltendmachung des
Eigentumsvorbehalts an der Vorbehaltsware die Geschaftsraume des Kunden betreten und die Vorbehaltsware
an sich nehmen.

6.5 Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts oder die Pfandung des Liefergegenstandes durch Dietrich's
GmbH gelten nicht als Vertragsriicktritt, sofern der Kunde Kaufmann ist.

6.6 Der Kunde tritt seine Forderungen aus der Weitergabe der Vorbehaltsware im jeweiligen Rechnungswert
der Vorbehaltsware bereits zum Zeitpunkt der Bestellung im Voraus an Dietrich's GmbH ab. Dietrich's GmbH ist
im Rahmen des ordnungsgemaBen Geschaftsganges einziehungsberechtigt und -verpflichtet. Auf Verlangen von
Dietrich's GmbH wird der Kunde die abgetretenen Forderungen benennen. Dietrich's GmbH darf zur Sicherung
seiner Zahlungsanspriiche jederzeit diese Abtretung offenlegen.

6.7 Ubersteigt der Wert der Sicherheiten die Zahlungsanspriiche von Dietrich's GmbH um mehr als 20%, gibt
Dietrich's GmbH auf Verlangen des Kunden den iibersteigenden Teil der Sicherheiten frei.

6.8 Fiir Test- und Vorfiihrzwecke gelieferte Gegensténde bleiben im Eigentum von Dietrich's GmbH. Sie dirfen
vom Kunden nur aufgrund gesonderter Vereinbarung mit Dietrich's GmbH benutzt werden.

7. Gewahrleistung

7.1 Die Dietrich's GmbH gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte nicht mit Mangeln, zu denen auch das Fehlen
zugesicherter Eigenschaften gehért, behaftet sind. Die Herstellung der Vertragsprodukte erfolgt mit der gebo-
tenen Sorgfalt. Die Parteien sind sich jedoch darliber bewusst, dass es nach dem Stand der Technik nicht még-
lich ist, Fehler der Software unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlieBen.

7.2 Die Dietrich's GmbH gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte in der Produktinformation allgemein zutref-
fend beschrieben und in diesem Rahmen grundsatzlich einsatzfahig sind. Die technischen Daten und
Beschreibungen in der Produktinformation allein stellen keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar. Eine
Zusicherung von Eigenschaften im Rechtssinne ist nur dann gegeben, wenn die jeweiligen Angaben von der
Dietrich's GmbH schriftlich bestatigt wurden. Die Dietrich's GmbH tibernimmt keine Gewahr dafiir, dass die
Programmfunktion den Anforderungen des Kunden geniigen bzw. in der von Ihm getroffenen Auswahl zusam-
menarbeiten.

7.3 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Méangel bzw. Schéaden, die zuriickzufiihren sind
auf:

- betriebsbedingte Abnutzung und normalen VerschleiB / unsachgemaBen Gebrauch, Bedienungsfehler und fahr-
lassiges Verhalten des Kunden / Betrieb mit falscher Stromart oder -spannung sowie Anschluss an ungeeignete
Stromquellen / Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte Uberspannungen / Feuchtigkeit aller Art / fal-
sche oder fehlerhafte Programm-, Software- und/oder Verarbeitungsdaten sowie jegliche Verbrauchsteile, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht urséchlich fiir den geriigten Mangel sind. Die
Gewahrleistung entféllt ferner, wenn Seriennummer, Typbezeichnung oder &hnliche Kennzeichen entfernt oder
unleserlich gemacht werden.

7.4 Diese Gewahrleistungsanspriiche gegen die Dietrich's GmbH beginnen mit Lieferung an den Kunden und
verjahren in sechs Monaten ab Lieferung. Sie sind nicht iibertragbar. Unabhéngig davon gibt die Dietrich's
GmbH etwaige Garantie- und Gewahrleistungszusagen der Hersteller in vollem Umfang an den Kunden weiter,
ohne dafiir selbst einzustehen.

7.5 Im Gewihrleistungsfall erfolgt nach Wahl von der Dietrich's GmbH Nachbesserung oder Ersatzlieferung.
Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von der Dietrich's GmbH iber. Falls die Dietrich's GmbH Méngel innerhalb
einer angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist nicht beseitigt, ist der Kunde berechtigt, entweder die
Riickgéngigmachung des Vertrages oder eine angemessene Minderung des Kaufpreises zu verlangen.

7.6 Im Falle der Nachbesserung iibernimmt die Dietrich's GmbH die Arbeitskosten. Alle sonstigen Kosten der
Nachbesserung sowie die mit einer Ersatzlieferung verbundenen Nebenkosten, insbesondere die
Transportkosten fiir das Ersatzstiick, tragt der Kunde, soweit diese sonstigen Kosten zum Auftragswert nicht au-
Ber Verhéltnis stehen.

7.7 Ergibt die Uberpriifung einer Méngelanzeige, dass ein Gewihrleistungsfall nicht vorliegt, ist die Dietrich's
GmbH berechtigt, alle Aufwendungen ersetzt zu verlangen. Kosten der Uberpriifung und Reparatur werden zu
den jeweils gliltigen Servicepreisen der Dietrich's GmbH berechnet.

7.8 Alle weiteren oder anderen als in diesen Bestimmungen vorgesehenen Anspriiche des Kunden, gleich aus
welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, soweit sich nicht aus diesen Bestimmungen etwas anderes ergibt.
7.9 Bei Inanspruchnahme der Gewahrleistung/Garantie sowie bei kostenpflichtigen Reparaturauftragen und
Retouren jeglicher Art hat der Kunde die Abwicklungsrichtlinien des Kundendienstes in der jeweils giiltigen
Fassung bzw. die entsprechenden Verfahrensweisen in der jeweils giltigen Dietrich's GmbH
Fachhandelspreisliste zu beachten.

8. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

8.1 Die Dietrich's GmbH tibernimmt keine Haftung dafiir, dass die Vertragsprodukte keine gewerblichen
Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter verletzt. Der Kunde hat der Dietrich's GmbH von allen gegen ihn aus
diesem Grund erhobenen Anspriiche unverziglich in Kenntnis zu setzen.

8.2 Soweit die gelieferten Produkte nach Entwiirfen oder Anweisungen des Kunden gefertigt wurden, hat der
Kunde die Dietrich's GmbH von allen Anspriichen freizustellen, die von Dritten aufgrund der Verletzung gewerb-
licher Schutzrechte und Urheberrechte geltend gemacht werden. Etwaige Prozesskosten sind angemessen zu be-
vorschussen.

9. Haftung

9.1 Die Haftung der Dietrich's GmbH ist auf solche Schaden beschrankt, mit deren Eintritt bei
Vertragsabschluss nach den damals bekannten Umstanden verniinftigerweise zu rechnen war. Die Dietrich's
GmbH haftet nicht fiir mittelbare Schiden, Mangelfolgeschaden oder entgangenen Gewinn

9.2 Die Haftung der Dietrich's GmbH fiir vorsatzliches und grob fahrlassiges Verhalten, fiir zugesicherte
Eigenschaften sowie nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetztes bleibt von den vorgenannten
Haftungsbeschrankungen unberiihrt. Die persénliche Haftung von den Dietrich's GmbH - Mitgliedern, die als
Erfiillungsgehilfen der Dietrich's GmbH tatig geworden sind, ist ausgeschlossen.

9.3 Die Schadensersatzanspriiche verjahren mit Ablauf von sechs Monaten seit Lieferung bzw. Erbringung der
Serviceleistung.

10. Export- und Importgenehmigungen

10.1 Von der Dietrich's GmbH gelieferte Produkte und technisches Know-How sind zur Benutzung und zum
Verbleib in dem mit dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt. Die Wiederausfuhr von Vertragsprodukten -
einzeln oder in systemintegrierte Form- ist fiir den Kunden genehmigungspflichtig und unterliegt grundsétzlich
den AuBenwirtschaftsvorschriften der Bundesrepublik Deutschland bzw. des anderen mit dem Kunden verein-
barten Lieferlandes. Der Kunde muss sich iiber diese Vorschriften selbsténdig nach deutschen Bestimmungen
beim Bundesausfuhramt, 65760 Eschborn/Ts., nach US-Department of Commerce, Office of Export
Administration, Washington, D.C. 20230 erkundigen. Unabhangig davon, ob der Kunde den endgiiltigen
Bestimmungsort der gelieferten Vertragsprodukte angibt, obliegt dem Kunden in eigener Verantwortung, die
ggf. notwendige Genehmigung der jeweils zustandigen AuBenwirtschaftsbehérden einzuholen, bevor er solche
Produkte exportiert.

10.2 Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch Kunden an Dritte, mit und ohne Kenntnis der Dietrich's
GmbH, bedarf gleichzeitig der Ubertragung der Exportgenehmigungsbedingungen. Der Kunde haftet fiir die
ordnungsgemaBe Beachtung dieser Bedingungen gegentiber der Dietrich's GmbH.

11. EG - Einfuhrumsatzsteuer

11.1 Soweit der Kunde seinen Sitz auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland hat, ist er zur Einhaltung der je-
weils zutreffenden Regelung beziiglich der Einfuhrumsatzsteuer der européischen Gemeinschaft verpflichtet.
Hierzu gehért insbesondere die Bekanntgabe der Umsatzsteueridentifikationsnummer an die Dietrich's GmbH
ohne gesonderte Anfrage. Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage die notwendigen Auskiinfte hinsichtlich seiner
Eigenschaft als Unternehmer, hinsichtlich der Verwendung und des Transports der gelieferten Waren sowie hin-
sichtlich der statistischen Meldepflicht an die Dietrich's GmbH zu erteilen.

11.2 Der Kunde ist verpflichtet, jeglichen Aufwand - insbesondere eine Bearbeitungsgebiihr - der bei der
Dietrich's GmbH aus mangelhaften bzw. fehlerhaften Angaben des Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer entsteht, zu
ersetzen.

11.3 Jegliche Haftung von der Dietrich's GmbH aus den Folgen der Angaben des Kunden zur
Einfuhrumsatzsteuer bzw. den relevanten Daten hierzu ist ausgeschlossen, soweit von Seiten der Dietrich's
GmbH nicht Vorsatz bzw. grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

12. Allgemeine Bestimmungen

12.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

12.2 Erfiillungsort und Gerichtsstand bei Vertriebspartnern im Sinne von & 24 AGBG ist Miinchen. Die Dietrich's
GmbH ist jedoch berechtigt, den Vertriebspartner an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

12.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Wiener UN-Abkommen (UNCITRAL) {iber den inter-
nationalen Warenverkehr ist ausgeschlossen.

12.4 Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb der Dietrich's GmbH - Unternehmensgruppe mit Hilfe automati-
scher Datenverarbeitung. Der Kunde erteilt hiermit seine ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung der
Dietrich's GmbH im Rahmen vertraglicher Beziehungen bekanntgewordenen und zur Auftragsabwicklung not-
wendigen Daten. Der Kunde ist auch damit einverstanden, dass die Dietrich's GmbH die aus der
Geschaftsbeziehung mit ihm erhaltenen Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes fiir geschaftliche Zwecke von
der Dietrich's GmbH auch innerhalb der Dietrich's GmbH - Unternehmensgruppe verwendet.

12.5 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, oder dieser Vertragstext eine Regelungsliicke enthalten, so werden die Vertragsparteien die unwirksa-
me oder unvollstandige Bestimmung durch angemessene Regelungen ersetzen oder erganzen, die dem wirt-
schaftlichen Zweck der gewollten Regelung weitestgehend entsprechen. Die Giiltigkeit der tibrigen
Bestimmungen bleibt davon unberiihrt.
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